UnipolSai

ASSICURAZIONI

ALLEGATO

Allegaton.: 1 al documento: ROP/UNS/DS/89-2016

Fasi di esecuzione dei controlli

Apertura di sinistro

Al termine del flusso guidato di apertura del sinistro il sistema esegue un controllo sulla tabella degli
insolventi fornita da Finitalia contenente Codice Fiscale o Partita IVA del soggetto insolvente.

Il risultato della ricerca viene mostrato con una tabella contenente:
e Cognome Nome/Ragione Sociale
e Indirizzo completo
e Data di nascita
e Importo presunto debito
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Parte 4 di 4: Salva e assegna il sinistro [ fovta |

Errori: -] ~

© % stato un erore nel salvataggio dei dati - 5i prega di riprovare cliccando termina

Evidenze Di Insohvenza Tipa Stato Cagnome Nome & Indirizzo Datadinascita = Presunto debito Confermato

Denuncia/Variazione DAASSOCIARE SCAGLIONE  ALFREDO  VIAVERONAN.70-00040 - ARDEA-RM  12/11/1969 1.203,16€ si

Descriziona sinistro

[ JACCESSORI AGGIUNTIVI i e l
~ JACCESSORI DI SERIE
DANNI DURANTE POSSESSO ABUSIVO
(] FURTO TOTALE VEIC/NATANTI
[ RITROVAMENTO DOPO IL PAGAMENTO
IRITROVAMENTO PRIMA DEL PAGAMENTO
TENTATO FURTO

5] Garanzia Tipo sinistro Danneggiato Riguardante Stato

BE Eurto veicoli / natant FURTO PARZIALE VEIC/NATANTI ALFREDO SCAGLIONE Veicolo - EBALMEP - ALFREDO SCAGLIONE Borza

E’ inoltre presente un alert non bloccante “Attenzione il codice fiscale/p.i del danneggiato coincide con un
soggetto insolvente Finitalia!”.

In presenza di nominativo insolvente, il sistema crea un’attivita chiamata “Segnalazione di insolvenza —
COGNOME- CF” assegnata a Finitalia la quale deve lavorarla entro 48 ore.
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Piano di lavoro

Tutte le attivita aperte v | <nessunaselezionss v  Tutte le attivita -
] ation Priocith Attivith Voci di danna Assegnataa >
I H Alta " FINITALIA SPA I
L] o 24/01/2020 30/01/2020 Alta (1) Ignoto - Veicola Ctp  AMMVI CENTRO LIQUIDAZIONE
1 & 247012020 3 Alta (2) Ignote -Voicolo Ctp  AMBLVI CENTRO LIQUIDAZIGNE
= 28/01/2020 20/01/2020 Alta Presa in earica sinlstro STEFANIA

State
Aperto
Aperte
Aperto

Aperta

Se la segnalazione di insolvenza viene da loro confermata, il sistema provvede ad assegnare al liquidatore

un’attivita di “Verifica Nota” ed a inserire un messaggio nel diario di trattazione “Segnalazione di insolvenza

per il COGNOME- CF confermata”.

Piano di lavoro

Tutte le sttivita aperte - <nessuna seleziones ¥ Tutte e attivita

Attivith

Data di escalation Priorita

Alta
24/01/2020 27/01/2020 Alta
| 08/01/2020 Alta

2 (1) GIUSEPPE

Voci di danno

Veicolo Ctp

Assegnataa 2
AGENZIA
STEFANIA

STEFANIA

Stato
Aperto
Aperta

Aperio

~  Cruscotto

@ & UUnipolSai  10182/30/

Ligu: STEFAHIA €LG Comp:

Diario di trattazione

frova teste i nterallo di tempos

stor
Qualsiasi -
Aol
Qualsia
Qualsiasi -

VINCENZO ROMAND

Argomonto

Intero sinistro

Relativo a

Autore STEFANIA

Agoments Istruzione / Comunicaziani

Relative s Inters sinistro

Prod: 9050-KMESERVIZI/2019-01-01  Contr: SALVATORE

Qualsiasi

21 gen 2020 12:29

DataAcc: 13/11/2019  Evento:

Qualsiasi

©

Profilo: ID-Attiva 1F  Targhe: FJBST = EK965

2 per il CF FRNSVTTBS122112P cor

13 now 2019 11:31

Incarico fiduciario

£ stato effettuato un

FABIO MARTINO por VERBALL

Data

Ascendents

te

Diversamente se per Finitalia quel soggetto non dovesse essere insolvente (per estinzione del debito o per

altro motivo), ad una loro conferma il sistema crea un’attivita per il liquidatore “Verifica nota” che contiene

un messaggio nel diario di trattazione riportante la causale di chiusura dell’attivita “Segnalazione di
insolvenza per il CF/P.l. — non confermata per CAUSALE”
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:
Note diario

Modifica Cancella

21 gen 2020 12:39

Autore VINCENZO ROMANO

| Segnalazione di insolvenza per il CF FRNSVT78S12Z112P non confermata per Debito estinto |

D Documenti Argomento Nota Segnalazione Insolvenza

one recuperi Relativoa Intero sinistro

Gestione controversie

Variazione del sinistro

Nel caso in cui I'utente effettui una variazione con I'inserimento di un nuovo soggetto verranno attivati i

medesimi controlli presenti in apertura.

Pagamento del sinistro

In fase di liquidazione, qualora il beneficiario del pagamento risulti insolvente e la segnalazione a Finitalia

sia stata confermata in fase di apertura o ancora da lavorare, viene segnalato al liquidatore la presenza del

nominativo nel riquadro “Evidenze di insolvenza”.

(180012000 ele— -~ Ricerca | = Rubrica =  Cruscotto

UnipolSai o -

Azioni
Liqu: ALESSANDRO M CLG Comp: e

Importi

Parte 3 di 3: Rivedi e conferma

Autenticazione necessaria

Password v ica fo
i Importo pagamento BLOTE
risarcimenta / indennizzo in
ma pagamente ¥ 8187 €
risarcimenta / indennizzo in
corso
Evidenze di Insolvenza
Stato Evidenza Cognome =  Mome 2 Indirizzo Datadinascita 2 Presunto debito =
INATTESA CORSINI LORENZO MANUEL  VIAGIOTTO DA BONDONE 5-42020 - ALBINEA-RE  28/10/1986 5.557,23€
Motiva Shlocco <nessuna selezione> -

@ Ramosxc 009 g U-UnipolSai  2562/30/seeessesy  Frod: 9050-KMSICURI[2017-07-01  Contr: LORENZO siweemiedintl  Datadcc: 14/04/2019  Evento: 2020/ 8mesls  Tarche: MSSSms

All’atto dell’autenticazione del pagamento il sistema avvisa del blocco al pagamento con la seguente nota :

“Attenzione il codice fiscale / P.i. del danneggiato coincide con un soggetto insolvente Finitalia sui

beneficiari ! Non & possibile proseguire con il pagamento. Annullare per inviare a Finitalia la segnalazione

da verificare”.
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Ricerca = Rubrica | =  Cruscotto

Unipl)l%a“i Desktop = sinistro (1-8001-202

@ Ramosc 009 e U Prod: 90501 URI/2017-07-01

Azioni

Ligu: ALESSANDRO) — |G Comp: e

Importi

Parte 3 di 3: Rivedi e conferma

Autenticazione necessaria

Contr: LORENZO esemmmmamessl  Datafcc: 14/04/2019  Evento: 2020 Ssmes  Tarphe: M

@ | vsiaien

User name  m— Autentica
Password Autentica forzatamente
B1,97€
* | 81,97 €
Evidenze di Insolvenza
Stato Evidenza Copnome Nome Indirizzo I Data di nascita 7 Presunto debito
IN ATTESA CORSINI LORENZO MANUEL  VIA GIOTTO DABONDONE 5 - 42020 - ALBINEA - RE  29/10/1986 5.557,23€

Il liquidatore deve cliccare sulla funzione “ANNULLA” I'operazione affinché il sistema blocuiuia procedura di

pagame

_ Finitalia 1a richiesta di confermare o meno lo stato di insolvenza attraverso I’attivita

“Segnalazione di insolvenza di pagamento — COGNOME — CF”, la quale dovra essere lavorata entro le 24

ore.

Piano di lavoro

Tutte le attivita aperte - <nessuna selezionex v Tutte le attivita -
[0 # @ inscadenza  Datadiescalation Priorita Attivita Voci di danno 2
O v« 08/04/2020 09/04/2020 Alta Segnalazione di insalvenza ¢ c 29H2231

E -
Assegnata a Stato
FINITALIA SPA Aperto

A seconda della risposta di Finitalia il sistema procede con una segnalazione al liquidatore tramite una nota

nel diario di trattazione e con la creazione di una attivita apposita.

A. FINITALIA CONFERMA LO STATO DI INSOLVENZA

in caso di conferma da parte di Finitalia dello stato di insolvenza, si crea un’attivita di “Verifica
nota” e nel diario di trattazione il messaggio “Segnalazione di insolvenza di pagamento : codice
fiscale/P.l. confermata per importo debito XXXX eur e numero/numeri finanziamento: XXXX”
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Diario di trattazione

A
Trowa te: lo di temp ® Paiods e~ = Ordina per Data
Autore: ) Ascendente
'®) Discendente
Qualsiasi -
Note diario
Autore VINCENZO ROMAND {Automatica) Topr I
Segnalazione di insolvenza di pagaments : CRSLNZBER29H223L confarmata per importo debito 100,00 eur @ numero/numeri finanzismento: 234
Argomenta Nota Segnalazione Insalvenza
7 Strumenti di valut...
Relativo a Intero sinistro
Autore VINCENZO ROMAND Tap 1SR
Segnalazione di insolvenza per il CF CRSLNZB6RIOH223L confermata
Argomento Nota Segnalazione Insalvenza ]
. . e s iry: T . ”
Si crea inoltre I'attivita “Risposta OK Finitalia su segnalazione — Cognome — CF” assegnata al
liquidatore
s P
Unlpol al Desktop | = nisto (ee—— - Ricerca w  Rubrica w  Cruscotto 1 @
Aziani W Ramosx 009  dgeee U-UnipolSai POSetssesesssw Frod: 9050-KMSICURI/2017-07-01  Contr: SORSeeaheeesesnenees [:iaAcc: 14/04/2019 Evento: 2020/342538  Targhe: il
Ly ee—— ] (0 — Supporto IT; (UGAG1728 - cfinsscertc - 07/04/2020 16:44:33)
Bl pati di sintesi n .
Piano di lavoro
Tutte le attivita aperte - =nessuna selezione= w Tutte le attivita - B -
[0 & ® mscadenza Data di escalation Priorita Atlivita Voci di danno Assegnata a Stato
[0 Normale Risposta OK Finitalia su sepnalazions - s ——— SR [\pcT {0

il guale non potra fare altro che, a seconda dell’'importo da liquidare, procedere nelle seguenti
modalita :

e Selimporto da liquidare é minore o uguale al debito di Finitalia
Nel caso in cui si tenti di pagare il beneficiario insolvente, il sistema propone un messaggio

“In presenza di evidenze confermate & necessario procedere prima con il pagamento a
Finitalia”

Parte 1 di 3: Seleziona gli importi

Attenzione:
In presenza di evidenze confermate & necessario procedere prima con il pagamento a Finitalia.

Evidenze di insolvenza
Stato Cognome Nome Indirizzo

Confermata —— LORENZO MAMUEL

Danneggiato LORENZO MANUEL _ -

Valuta EUR - ‘
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Occorre quindi modificare il beneficiario del pagamento ricercando nella rubrica il contatto Finitalia
(gia censito con tutti i suoi riferimenti).

Parte 2 di 3: Inserisci i dati del pagamento

Causale pagamento Offerta reale A
Aventi diritto
Nome Tipo Email Motivo mancato inserimento email Descrizione Mancato Inserimento Email
LORENZO MANUEL CORSINI = n Danneggiato - amministrazione@tefcal.com
Beneficiario
Proponi tutti i contatti del (|
inictro
Nome FINITALIA 5.P.A. = H
Tipo Altro Exe >
Vedi i dettagli del contatto
Note
Email
Mativo mancato <nessuna selezione= -
inserimento email
Maodalita di pagamento Benifico bancario
Dati bancari Aggiungi IBAN
O Nome Stata IBAN Nome filiale
(| FINITALIAS.P.A. 86 IT96N0312701002000000200037 SEDE DI TORINO

L'attivita “Risposta OK Finitalia su segnalazione — Cognome — CF” si evade al pagamento
totale della posizione.

Il liguidatore al termine del pagamento deve compilare manualmente la lettera “Lettera
pagamento importo <= credito Finitalia” attraverso la funzione “Crea da modello” indicando
nel campi previsti il credito vantato da FINITALIA (indicato nel diario di trattazione),
I'importo da liquidare e il numero di finanziamento. E’ possibile visualizzare le informazioni
legate a Finitalia direttamente dalla nota nel diario di trattazione
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Nuovo documento

=
E necessario effettuare |a preview prima di procedere all'invio
E necessarioc compilare la schermata successiva prima di procedere allinvio
Modello documento * | Lettera pagamento imporio <= credito Finitalia
Modello documento * | Lettera pagamento importo <= credito Finitalia -
Riferimento . -
Destinatari
[0 Tipe Destinatario™ Presso
O Destinatario principale FINITALIA S PA. - n <=nessuna selezione>
. e —

-

Se I'importo da liquidare & maggiore del debito di Finitalia

In questo caso il sistema consentira di pagare sia Finitalia che il danneggiato, si dovra quindi

effettuare il primo pagamento parziale a favore di Finitalia ed il secondo pagamento totale

al danneggiato. Il sistema propone un messaggio “In presenza di evidenze confermate e

necessario procedere prima con il pagamento a Finitalia”

Parte 1 di 3: Seleziona gliimporti

Attenzione:
In presenza di evidenze confermate & necessario procedere prima con il pagamento a Finitalia.

Evidenze di insolvenza

Stato Cognome Nome Indirizzo
Confermata L] LORENZO MANUEL
Danneggiato

Valuta EUR - ‘

Il liguidatore al termine dell’operazione di pagamento dovra compilare manualmente la

lettera “Lettera pagamento importo > credito Finitalia” attraverso la funzione “Crea da

modello” indicando nei campi previsti il credito vantato da Finitalia (ovvero quello indicato

nel diario di trattazione), I'importo da liquidare a Finitalia e I'importo liquidato al

danneggiato. E’ possibile visualizzare le informazioni legate a Finitalia direttamente dalla

nota nel diario di trattazione.

uovo documento

E necessario effettuare la preview prima di procedere all'invio

Modello documento * | Lettera pagamento importo > credito Finitalia

Modello documento * | Lettera pagamento importo > credito Finitalia i

Riferimerto e

Destinatari [ 2EETE

[ Tipo Destinatario Presso

(] Destinatario principale « FINITALIAS.P.A - n <nessuna selezione>

Canale”

Raccomandata AR
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B. FINITALIA NON CONFERMA LO STATO DI INSOLVENZA
Se FINITALIA non conferma lo stato in insolvenza con la motivazione “Debito estinto” o “Altra
motivazione”, si crea una nuova attivita “Verifica nota” che riportera nel diario di trattazione il

messaggio “Segnalazione di insolvenza di pagamento : CF/P.1. non confermata per CAUSALE “ e una

ulteriore attivita “Risposta KO Finitalia su segnalazione — Cognome — CF” assegnata sempre al

liquidatore.

Piano di lavoro

= Dati del sinistro
O # ® inscadenzas Data di escalation

Dati Telematica O «

[ Evento (1)

In questo caso il pagamento potra essere eseguito senza vincoli direttamente al beneficiario.

Eccezioni per sblocco Pagamento:

Tutte le attivita aperte v | =nessunaselezione>

Tutte le attivita Ad

Risposta KO Finitalia su

Voci di danno

In fase di pagamento e stato prevista la possibilita di sbloccare il pagamento anche in caso di segnalazione

confermata o ancora da lavorare da Finitalia.

\

Nella selezione del campo “Sblocca Pagamento” & previsto un menu a tendina da cui selezionare una

causale (Pignoramento, Precetto, scadenza termini). La funzionalita di sblocco é sottoposta a permessi e

attribuita ad utenti abilitati (Responsabili a partire da UL. ).

Parte 3 di 3: Rivedi e conferma

Autenticazione necessaria

Username ¥ e———
Password *
Importo pagamento 400,00 €
risarcimento / indennizzo in
. corso
Conferma pagamente * | 400,00 €

risarcimento / indennizzo in
corso

Evidenze diInsolvenza

Stato Evidenza Cognome Nome Indirizzo

INATTESA TONNNSEEENERSSE /A VERONA N.70 - 00040 - ARDEA - RM

Motivo Sblocco <nessuna selezione>
Pignoramento

Data validazione Precetto
Sbloceo per forzatura
Causale pagamento Scadenza termini

Autentica forzatamente

Data di nascita Presunto debito

12/11/1969 1.203,16 €
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